1.

OGOLNE WARUNKI UMOW

Swiadczenie ustug

Dzial 1

Uregulowania og6lne wspoélne dla wszystkich rodzajow uméw

§1 Wstep

Niniejsze OWU okreélaja i uzupelniaja treé¢ umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych
przez spotke dzialajgca pod firma Qservices Spotka z  ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie, ul. KuZnicy Kollatajowskiej 13A/2,
31-234 Krakéw, wpisana przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmieécia w
Krakowie, Wydzial XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000747383.

Niniejsze OWU zostaly przyjete w dniu 24.01.2019 roku i stanowia uzupelnienie

umow zawartych od dnia 24.01.2019 roku wiacznie.

§ 2 Definicje

Ilekro¢ w umowie jest mowa o:

1.

AR

Spoélce - nalezy przez to rozumieé¢ spodtke dzialajaca pod firma Qservices Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie, ul. KuZnicy Kottatajowskiej
13A/2, 31-234 Krakéw, wpisana przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie, Wydzial XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000747383
Kliencie lub Uzytkowniku -nalezy przez torozumie¢ podmiot, ktéry zawart
Umowe o $wiadczenie ustug ze Spoétka lub zamierza zawrze¢ taka Umowe, ale takze
osoby dziatajagce wjego imieniu lub najego zlecenie, w tym pracownicy lub
ustugodawcy;

OWU - nalezy przez to rozumie¢ niniejsze Ogoélne Warunki Umoéw;

Pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ pracownika Spo6tki;

Stronach - nalezy przez to rozumie¢ Klienta i Spoétke;

Umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe o $wiadczenie uslug zawarta pomiedzy
Spotka i Klientem;

Ustugach / Produkcie - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie ustugi $wiadczone przez

Spotke w tym takze towary przez nig sprzedawane lub dystrybuowane;
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Bledzie - nalezy przez to rozumie¢ niezgodnosé¢ dziatania Ustugi lub Produktu z jego
specyfikacja techniczng i funkcjonalng dostarczang przez Spotke.

Czasie Odpowiedzi - nalezy przez to rozumie¢ oznacza okres od momentu
zarejestrowania Zgloszenia w przez Spétke do momentu, kiedy czlonek Zespotu
Wsparcia poinformuje Uzytkownika lub Klienta o podjeciu préby rozwigzania
przedmiotu tego Zgloszenia lub o nastepnych krokach realizowanych przez Spotke,
lub o proponowanym rozwiazaniu;

Czasie Reakcji - nalezy przez to rozumie¢ oznacza okres od momentu
zarejestrowania Zgloszenia w przez Spétke do momentu, w ktérym Spétka zaczyna
nad nim pracowac;

Dacie wejscia w zycie Umowy - nalezy przez to rozumie¢ date zawarta w Umowie
jako poczatkowy dzier swiadczenia ustug lub dostarczenia Produktu;

Dniu Roboczym - nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku,
niebedace dniami ustawowo wolnymi od pracy;

Godzinie Roboczej - nalezy przez to rozumie¢ kazdaq rozpoczeta godzine
$wiadczenia ustug w Dniu Roboczym w godzinach od 09.00 do 22.00;

Kastomizacji - nalezy przez to rozumie¢ rozbudowe lub modyfikacje Ustugi lub
Produktu pod indywidualne potrzeby lub wymagania Uzytkownika. Kastomizacja
jest réwniez kazde rozwiazanie informatyczne (np.aplikacja lub interfejs)
przygotowane przez Spoétke pod indywidualne potrzeby Uzytkownika;

Osobach Kontaktowych - nalezy przez to rozumie¢ osoby uprawnione przez Klienta
do kontaktéow w sprawach dotyczacych Umowy. Lista Oséb Kontaktowych
przekazywana jest Spolce przez Klienta pisemnie i moze podlega¢ modyfikacji w
dowolnym momencie z tym, ze skuteczno$¢ zmian Os6b Kontaktowych uzalezniona
jest od skutecznego doreczenia informacji o zmianach Spélce przez Klienta;
Poprawce - nalezy przez to rozumie¢ korekte lub naprawe Ustugi lub Produktu
wykonang przez Spoétke, po wprowadzeniu ktérej Ustuga lub Produkt dziata zgodnie
ze specyfikacjami technicznymi i opisami funkcjonalnymi dostarczonymi przez
Spotke dla danego Produktu lub Ustugi. Poprawka moze by¢ Poprawka Stata lub
Poprawka Tymczasowa;

Poprawce Stalej - nalezy przez to rozumie¢ Poprawke, ktéra ma na celu trwale
usuniecie Btedu;

Poprawce Tymczasowej - nalezy przez to rozumieé¢ dostarczone przez Spétke lub
wdrozone przez Uzytkownika czasowe rozwigzanie majace na celu zmniejszenie lub

unikniecie skutku Bledu, ktére Spotka zamierza zastapi¢ Poprawka Stala.
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Produkcie - nalezy przez to rozumie¢ produkty informatyczne w standardowej
funkcjonalnosci, opisanej w  dokumencie zamieszczonym  dostarczonym
uzytkownikowi, ktérych dystrybutorem jest Spoétka i do korzystania z ktérych
Uzytkownik uprawniony jest na podstawie zawartych ze Spétka umow;

Umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowe zawartg przez Klienta i Spétke;
Utrzymaniu - nalezy przez to rozumie¢ przygotowanie i zapewnianie dostepnosci
ustug Swiadczonych w oparciu o zawarte umowy;

Wsparciu - nalezy przez to rozumie¢ konsultacje, porade lub rozwigzanie
Zagadnienia przekazane przez Spétke Osobom Kontaktowym w sposéb opisany w
paragrafie Umowie lub OWU;

Zagadnieniu - nalezy przez to rozumieé problem z funkcjonowaniem Produktu lub
Uslugi nie zaklasyfikowany jako Blad, a ktéry wynika ze sposobu uzytkowania
Produktu przez Uzytkownika;

Zespole Wsparcia - nalezy przez to rozumie¢ zespot konsultantow wyznaczonych
przez Spoétke do realizacji zadan zwigzanych ze $wiadczeniem ustug Wsparcia.
Zgloszeniu, Zgloszeniu Serwisowym, Zgloszeniu Bledu, Zgloszeniu Wsparcia,
Zgloszeniu Zagadnienia - nalezy przez to rozumie¢ zapytanie Uzytkownika w
zakresie ustug Wsparcia i Utrzymania zgloszone Spoélce przy uzyciu przewidzianego
do tego celu formularza zgloszeniowego lub innego uzgodnionego przez strony

sposobu kontaktu w sposéb przewidziany Umowg;

§ 3 Zawieranie umoéw

Spotka i Klient moga zawrze¢ Umowe poprzez ztozenie oswiadczerr woli w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiany i uzupelnienia Umowy dla waznosci
wymagaja takze zachowania formy pisemnej.

Niniejsze OWU stanowia integralng czes¢ Umowy, przy czym w razie rozbieznosci
miedzy postanowieniami zawartej Umowy i OWU, postanowienia Umowy maja
znaczenie rozstrzygajace.

OWU sa obowiazujace dla Stron Umowy, w wypadku gdy:

Klient zapozna si¢ z nimi przed zawarciem Umowy (Spétka moze zazadac
pisemnego o$wiadczenia Klienta o zapoznaniu sie z OWU);

jesli Klient nie jest konsumentem w rozumieniu przepiséw prawa to wystarczajace

jest przywotanie OWU w tresci komunikacji miedzy Stronami, przy czym niezbedna



jest informacja, ze OWU sa opublikowane na stronie internetowej Spoétki pod

adresem https:// megainformatyk.pl/dokumenty;

§ 4 Ogoélne zasady swiadczenia ustug

Spotka swiadczy Ustugi zachowujac nalezyta starannoé¢ oczekiwang od podmiotu
profesjonalnie $wiadczacego ustugi informatyczne;

Spotka swiadczy ustugi w zakresie ustalonym Umowa i wylacznie na podstawie
informacji o stanie faktycznym otrzymanych od Klienta. Spétka nie ponosi zadnej
odpowiedzialnoé¢ za prawdziwosé, kompletnos¢, aktualnosé¢ 1 rzetelnosé
przekazanych przez Klienta dokumentéw lub informacji.

Spotka zobowigzana jest zachowaé¢ w tajemnicy oraz zabezpieczy¢ przed
ujawnieniem lub niepozadanym wykorzystaniem wszystko, co zostalo przekazane w
zwigzku ze §wiadczeniem ustug.

Spotka ma prawo ujawnic fakt §wiadczenia Ustug na rzecz Klienta, w szczegdlnosci
poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej. Klient niniejszym udziela
Spolce licencji niewylacznej na wykorzystanie jego logotypu lub innych oznaczen w
celu ujawnienia faktu $wiadczenia uslug na rzecz Klienta. Jednakze poza samym
faktem $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta Spotka nie ma prawa ujawniaé zadnych
poufnych informacji na temat sprawy bez wyraznej zgody Klienta.

Spotka ujawni informacje dotyczace Klienta w wypadku prawnego obowiazku
ujawnienia takiej informacji.

Wszelkie informacje i dokumenty otrzymane od Spoétki beda traktowane przez
Klienta jako poufne i nie beda udostepnianie osobom trzecim chyba, ze co$ innego
wynika z Umowy lub jej celu albo z tresci informacji, dokumentu lub ich celu,
obowigzek ten dotyczy réwniez okresu sprzed zawarcia Umowy, a przede
wszystkim negocjacji w celu jej zawarcia. Szczeg6lng ochrong poufnosci strony
obejmuja warunki finansowe Umowy.

Spotka swiadczy ustugi w jezyku polskim.

Ustugi na rzecz Klientéw wykonuja Pracownicy Spétki, a inne czynnosci (w
szczegolnosci administracyjne) takze inne osoby zatrudnione przez Spétke.

Spotka podejmuje decyzje o zlecaniu danych Ustug Pracownikom wedle wtasnego
uznania. Spétka moze na zyczenie Klienta przydzieli¢ sprawe wybranemu przez

Klienta Pracownikowi, co uzaleznione jest m. in. od obcigzeri Pracownikéw.



10. Klient powinien niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie 3 dni od dnia zaistnienia
zdarzenia lub dowiedzenia si¢ o nim przez Klienta, zglasza¢ Spélce w formie
pisemnej wszelkie zastrzezenia odnosnie sposobu wykonywania i dziatania Ustug
lub Produktéw pod rygorem utraty prawa do powolywania si¢ na nie w przysztosci.

11. Strony moga kontaktowac sie poprzez Srodki porozumiewania na odlegloéé, a w
szczegolnodci poprzez telefon lub Internet za pomoca poczty elektroniczne;.
Powyzsze dotyczy takze kontaktu z osobami dzialajgcymi w imieniu lub na rzecz
Klienta. Spétka nie podnosi odpowiedzialnosci za ryzyko zwigzane z korzystaniem z
takiej komunikacji, a wiec dotyczace na przykiad nieupowaznionego dostepu lub
opOznien.

12. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgloszenia telefoniczne i rozmowy telefoniczne
wykonywane na numery Spoétki podlegaja rejestraciji.

13. W ramach wuslugi Utrzymania Sieci Spoétka zapewnia Uzytkownikowi
podtrzymywanie sprawnosci funkcjonalnej dostarczonych systemoéw oraz biezaca
kontrole stanu technicznego instalacji i sprzetu, o ile Umowa to przewiduje. Spétka
nie gwarantuje okreslonej czestotliwosci ani okreslonej ilosci podejmowanych dziatan
zastrzegajac, ze beda one nastepowaly w sposéb adekwatny do uzasadnionych
potrzeb Uzytkownika. Spétka zastrzega sobie prawo wykonania ustug w sposéb
wybrany przez siebie pod warunkiem, ze bedzie on pozwalal na realizacje celéw

umowy.

§ 5 Bledy, klasyfikacja zgloszen oraz czasy reakcji

1. Uzytkownik i Klient maja prawo do zglaszania Spolce Bledow w dzialaniu
Produktéw i Ustug. Blad zglasza sie telefonicznie pod numerem 12 362 68 98 lub
mailowo na adres pomoc@megainformatyk.pl. Uzytkownik i Klient maja obowiazek
okres$lenia w zgloszeniu klasyfikacji Bledu.

2. Zgtaszane Bledy beda klasyfikowane przez Spétke wedlug poziomu ich waznosci

zgodnie z ponizszymi definicjami:

Awaria Krytyczna Btad Produktu lub Uslugi powodujacy catkowite zaprzestanie
pracy Produktu lub Ustugi.

Blad Krytyczny Btad Produktu lub Uslugi uniemozliwiajacy wykonywanie przez

Uzytkownika istotnych czynnosci w ramach dziatalnosci



przedsiebiorstwa, ale nie powodujacy calkowitej utraty
dostepu do funkcjonalnosci Produktu lub Ustugi. Stan, w
ktérym Uzytkownik nie ma mozliwosci wykonania takich
istotnych czynnoSci w sposéb alternatywny (brak

mozliwosci zastosowania obejscia przez Uzytkownika).

Blad Niekrytyczny Btad Produktu lub Ustugi niebedacy Awariag Krytyczna albo
Btedem Krytycznym, wplywajacy na wykonywanie
czynnoéci  podejmowanych w ramach dziatalnosci

przedsiebiorstwa Uzytkownika.

Usterka Btad Produktu lub Ustugi niewplywajacy na wykonywanie
czynno$ci  podejmowanych ~ wramach  dzialalnosci
przedsiebiorstwa Uzytkownika, ktéry moze, jesli Spotka tak
zdecyduje, zosta¢ usuniety przez Spoétke w formie
Poprawki.

3. Spoétka moze zmieni¢ poziom waznosci Bledu nadanego przez Uzytkownika. Zmiana
taka moze zosta¢ przeprowadzona po dokladniejszej analizie zgloszonego Biedu.
Zmiana klasyfikacji Bledu bedzie zgtaszana poczta elektroniczng Osobie Kontaktowej
(na wskazany w umowie adres e-mail badZ telefonicznie), ktéra zarejestrowala
Zgloszenie Bledu.

4. Spotka zobowiazuje sie zapewni¢ okreslone w Umowie parametry obstugi
zgloszonego Bledu w zaleznosci od przyjetej klasyfikacji, zgodnie z ponizsza tabela.
Wszystkie Czasy Reakcji i Odpowiedzi sg naliczane wylacznie w Godzinach Pracy.
Spotka dokona wszelkich biznesowo uzasadnionych staran w celu dotrzymania
Czasu Reakcji i Czasu Odpowiedzi. Informacja o udostepnieniu Poprawki bedzie
przekazywana poczta elektroniczng badz telefonicznie Osobie Kontaktowej (na
wskazany w Zalaczniku nr 1 adres e-mail), ktéra zarejestrowata Zgloszenie Bledu.

5. Spotka zobowiazuje sie do podjecia dzialann serwisowych, aby odpowiedzie¢ w

ramach Czaséw Reakcji i Odpowiedzi podanych ponizej w tabeli:

Klasyfikacja Czas Reakcji Czas Odpowiedzi
zgloszen

Awaria Dwie (2) Godziny Osiem (8) Godzin Roboczych

Krytyczna Robocze




Biad

Krytyczny Robocze

Cztery (4) Godziny Dwa (2) Dni Robocze

Btad Dwa (2) Dni Robocze | Pie¢ (5) Dni Roboczych
Niekrytyczny
Usterka Dwa (2) Dni Robocze | bedzie rozpatrywany indywidualnie dla
kazdego Zgtoszenia
6. W przypadku otrzymania kolejnego Zgloszenia przed zakoriczeniem dziatan

serwisowych dotyczacych wczesniej zarejestrowanego Zgloszenia Spoétka bedzie
podejmowac¢ dzialania w kolejnoéci odpowiadajacej poziomowi waznosci Zgtoszenia
w zaleznoédci od rodzaju Bledu. W przypadku Zgloszenia Bledéw o tym samym
poziomie waznosci lub w przypadku Zgloszenia Zagadnienia dziatania

podejmowane beda w takiej kolejnosci, w jakiej Zgloszenia zostaty rejestrowane.

§ 6 Obowiazki uzytkownika / klienta

Uzytkownik zobowiazuje sie¢ zapewnié, zeby Osoby Kontaktowe i pracownicy
Klienta potrafily korzysta¢ z dostarczonego przez Spétke Produktu w szczegélnosci
poprzez zapewnienie im dostepu do materialéow i instrukcji przekazanych przez
Spotke.

Uzytkownik zobowiazuje sie, ze bedzie wspotpracowat ze Spoétka w niezbednym
zakresie i w tym celu m.in. zapewni Spoétce niezbedny dostep do calej dokumentacji,
programéw diagnostycznych, systeméw operacyjnych, programéw narzedziowych i
programéw  uzytkowych dostepnych u Uzytkownika, koniecznych do
zdiagnozowania Zgloszenia przez Spoétke po stronie Uzytkownika. Uzytkownik
dotozy wszelkich rozsadnych biznesowo starani, aby zapewni¢ mozliwosé
ponownego wywolania Bledu lub Zagadnienia. Spétka zastrzega sobie mozliwosc¢
odmowy realizacji Zgloszenia Btedu lub Zagadnienia w sytuacji, kiedy Btad nie moze
by¢ wywotany ponownie.

Uzytkownik zobowiazuje sie zapewni¢ zdalny dostep do swojego Srodowiska
systemowego. Wszelkie dziatania serwisowe sa uzaleznione od tego, czy Uzytkownik
zapewni zdalng kontrole lub potaczenie VPN do swojego srodowiska systemowego
w sposéb i za pomoca narzedzi okreSlonych przez Spoétke w dotaczonych

specyfikacjach lub instrukcjach.



Uzytkownik akceptuje, ze dostep do jego srodowiska systemowego, a takze wszelkie
analizy stanu systeméw i sprzetu beda w pierwszej kolejnosci dokonywane za
pomoca oprogramowania umozliwiajgcego zdalny dostep (w szczegolnosci
TeamViever i ITBrain). Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z

uzytkowania wskazywanego oprogramowania.

§ 7 Ogo6lne warunki wsparcia i utrzymania

Usltugi beda swiadczone z uwzglednieniem warunkéw zawartych w Umowie.
Wszelkie ustalenia miedzy Uzytkownikiem a Spétka dotyczace Zgloszen i dzialan
podejmowanych w zwigzku ze Zgloszeniem moga by¢ dokonywane jedynie przez
Osoby Kontaktowe.

W ramach przewidzianej w Umowie zryczaltowanej oplaty serwisowej ustugi
Wsparcia lub Utrzymania nie obejmuja innych Produktéw lub ustug niz wskazane w
Umowie. Spétka wykona analize przyczyn Zgloszenia, aby okresli¢, czy zrédiem
Zgloszenia jest np. Kastomizacja.

Uzytkownik moze w ramach zawartej Umowy zleci¢ Zgloszenia Biledu dla
Kastomizacji (lub innych produktéw nie objetych wskazana w Umowie
zryczaltowana oplata serwisowq) za odrebnym wynagrodzeniem dla Spétki, ktére
zostanie wyliczone w oparciu o czasochtonnos¢ zlecenia i aktualne ceny stosowane
przez Spotke dla tego rodzaju ustug.

W zadnym wypadku przewidziane Umowqg Wsparcie lub Utrzymanie nie obejmuje
Btedéw Produktu lub Ustugi spowodowanych przez:

a. modyfikacje Produktu lub Ustugi wykonane przez kogokolwiek innego niz
Spotka;

b. uzytkowanie Produktu lub Ustugi niezgodnie z instrukcjami uzytkowania
podanymi w dokumentacji uzytkownika lub innej dokumentacji dostarczonej
przez Spotke;

c. jakakolwiek awarie sprzetu komputerowego, systemu operacyjnego
komputera Ilub innego oprogramowania wykorzystywanego przez
Uzytkownika wynikajacego z niewlasciwego uzytkowania lub uzytkowania
niezgodnego z dokumentacja uzytkownika lub inna dokumentacji
dostarczonej przez Spotke;

d. instalacje lub eksploatacje Produktu lub Ustugi w sposéb niezgodny z

instrukcjami Spotki;
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e. niedostarczenie na zadanie Spo6tki uzasadnionej pomocy, informacji i
upowaznien niezbednych do wykonania przez Spétke postanowieni niniejszej
Umowy;

W przypadku, gdy Zgloszenie dotyczy Bledu lub Zagadnienia zwigzanego z
uzywaniem przez Uzytkownika nieaktualnych wersji systemu operacyjnego,
zintegrowanych z Produktami lub Ustugami narzedzi lub wspéldziatajacych
aplikacji, Spotka moze zaleci¢ uaktualnienie istniejacego systemu lub w/w aplikacji.
Jedli Uzytkownik nie zaakceptuje zalecenn Spétki w tym zakresie, Spotka zastrzega
sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug przewidzianych niniejsza Umowa w
zwigzku z takim konkretnym Bledem Iub Zagadnieniem bez ponoszenia
odpowiedzialnoéci z tego tytulu wobec Uzytkownika.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnodci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug przewidzianych Umowa z przyczyn przez nig niezawinionych, wynikajacych
m.in. z awarii sieci, systemu zdalnego dostepu lub innych zakt6cenn w dostepie do
Produktu lub srodowiska systemu Uzytkownika.

Sprzet, na ktérym instalowany jest Produkt lub Ustuga, powinien by¢ zgodny ze
specyfikacja techniczng przygotowana lub zatwierdzong przez Spétke. Sprzet o
takich parametrach musi w szczegélnosci funkcjonowaé na Srodowisku
produkcyjnym Uzytkownika. Sprzet musi by¢ eksploatowany zgodnie z instrukcjami
dostarczonymi przez producenta wraz z urzadzeniem.

Spotka moze powierzy¢ sSwiadczenie uslug Wsparcia i Utrzymania swoim
podwykonawcom. W takim przypadku za dzialania i zaniechania swoich
podwykonawcéw Spoétka ponosi odpowiedzialnosé jak za wiasne.

Spotka udostepnia Klientowi dostep do infolinii wsparcia technicznego (potaczenie
platne wedlug stawek operatora). Dostep do ustug infolinii mozliwy jest po podaiu
indywidualnego kodu PIN, kazdorazowo nadawanego nowemu Klientowi. Klient
zobowigzuje sie nie udostepnia¢ kodu PIN innym osobom, a w przypadku jego
utraty badZz wujawnienia innym podmiotom zobowigzany jest niezwlocznie
zawiadomié Spétke o tym fakcie. Odpowiedzialnos¢ za szkody wynikle z ujawnienia

kodu PIN osobom trzecim ponosi Klient.

§ 8 Platnosci i ceny



Wynagrodzenie za S$wiadczenie ustug Wsparcia i Utrzymania dla Produktu w
obszarze standardowych funkcjonalnoéci bedzie wynagrodzeniem ryczattowym,
rozliczanym w okresach miesiecznych z dotu (dalej: Optata Serwisowa).

Strony ustalaja wysokoé¢ Oplaty Serwisowej w Umowie.

Oplata Serwisowa platna bedzie w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury na
wskazany na fakturze nr rachunku bankowego. Faktura wystawiana bedzie w
pierwszym dniu miesigca kalendarzowego. Dla zachowania terminu ptatnosci liczy
sie data uznania na rachunku bankowym Spoétki.

Z tytulu $wiadczenia ustug Utrzymania i Wsparcia dla Kastomizacji lub innych
produktéow nie objetych podstawowa oferta Spotki przystugiwaé bedzie odrebne,
dodatkowe wynagrodzenie wyliczane na podstawie czasochlonnosci wykonania
takiej ustugi w oparciu o kazdorazowe ustalenia stron badZ informacje zawartag w
panelu Klienta.

Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug nieobjetych Oplata Serwisowq platne bedzie w
terminie 14 dni od otrzymania faktury, na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
Wszystkie podawane kwoty sa kwotami netto, do ktérych zostanie doliczony nalezny
podatek od towaréw i ustug (VAT).

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktury droga elektroniczng.

Przed kazdym odnowieniem Umowy Spétka ma prawo do zmiany wysokosci Oplaty
Serwisowej za pisemnym powiadomieniem Uzytkownika na jeden (1) miesigc przed
data rozpoczecia sie nowego okresu obowigzywania Umowy. Spétka ma réwniez
prawo do podwyzszania, raz w roku, Oplaty Serwisowej zgodnie ze zmianami
~Przecietnego wynagrodzenia ogétem (brutto) w zI” w sektorze przedsigbiorstw,
publikowanego na stronie internetowej GUS (,Przecietne zatrudnienie i
wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw”). Wysokos$¢ wzrostu bedzie liczona jako
poréwnanie wysokosci ,Przeciegtnego wynagrodzenia ogétem brutto w zI” w
styczniu poprzedniego roku do wysokosci ,Przecietnego wynagrodzenia ogotem
brutto w zl” w styczniu roku biezacego, w ktérym optata ulega podwyzszeniu.

W przypadku opéznienia w zaplacie przekraczajacego 14 dni Spétka moze wezwac
Uzytkownika do zaplaty, wyznaczajac mu w tym celu dodatkowy, nie krétszy niz 7
dni, termin, a w przypadku jego bezskutecznego uplywu, moze wstrzymac
calkowicie $wiadczenie uslug lub realizacje prac na rzecz Uzytkownika do dnia
dokonania zaplaty. Wstrzymanie sie przez Spétke ze Swiadczeniem ustug lub
wykonaniem prac z powodéw, o ktérych mowa w niniejszym postanowieniu nie

stanowi dla Uzytkownika podstawy rozwiazania niniejszej Umowy.



§ 9 Zobowiazanie do zachowania poufnosci

1. Dla celéow niniejszej Umowy, ‘'Informacje Poufne" oznaczaja wszelkie

nieupublicznione informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne Stron lub inne
informacje majace warto$¢ gospodarcza dotyczace w szczegélnosci, choé¢ nie
wylacznie: budowy 1 rozwoju istniejagcego oprogramowania, tworzonego
oprogramowania, planéw biznesowych, obecnych i potencjalnych klientow,
przedsiewzigé¢, spotkan, badan, prac, transakcji, dokumentéw prawnych w tym
niniejszej Umowy i regulacji wewnetrznych, komunikacji wewnetrznej, odkry¢,
wynalazkéw, metod, proceséw, algorytméw, pomystow, specyfikacji, projektow,
dokumentacji, schematéw, danych, planéw, strategii, know-how, warunkéow
finansowych ofert i zawartych uméw. Nie ograniczajac ogélnosci powyzszych
postanowiert Informacje Poufne obejmuja wszystkie takie informacje dostarczone
kazdej ze Stron przez druga Strone zaréwno przed, jak i po dniu zawarcia niniejszej
Umowy.

Wszystkie Informacje Poufne kazdej ze Stron beda wykorzystywane przez druga
Strone wylacznie w celu, dla ktérego zostaly przekazane i zachowane w poufnosci
przez druga Strone w takim samym stopniu oraz z co najmniej taka starannoécia, z
jaka chroni ona swoje wlasne Informacje Poufne takiego rodzaju.

Zadna ze Stron nie moze ujawniaé, kopiowaé, publikowaé ani w zaden inny sposéb
udostepnia¢ Informacji Poufnych drugiej Strony w Zzadnej formie na uzytek wilasny
lub jakiejkolwiek osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody tej Strony, chyba, ze
jest to niezbedne dla zapewnienia nalezytego dzialania Produktu lub Ustugi.
Niniejsze zobowigzanie nie ogranicza mozliwosci ujawnienia Informacji Poufnej
przez ktérakolwiek ze Stron:

a. jesli taki obowigzek wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw lub z
zadania sadu, organu egzekucyjnego lub organu administracji publicznej (pod
warunkiem, ze Strona ujawniajgca niezwlocznie zawiadomi Strone
nieujawniajgca o takim zgdaniu),

b. pracownikom i podwykonawcom Stron, konsultantom, doradcom prawnym,
audytorom lub doradcom finansowym, wobec ktérych takie ujawnienie
bedzie uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi miec¢
do nich dostep w zwigzku z niniejszg Umowa lub wykonaniem cigzacych na

Stronie obowigzkéw wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych



przepisow prawa i pod warunkiem, ze osoby te zostana zobowigzane do

zachowania ich w poufnoéci lub sa zobowigzane do zachowania ich w

poufnosci na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.
Kazda ze Stron wg zadania drugiej Strony zwrdci lub zniszczy wszystkie bedace w jej
posiadaniu Informacje Poufne drugiej Strony. Na zZadanie kazdej ze Stron druga
Strona zaswiadczy na piSmie, ze zwrécila wszystkie Informacje bedace w jej

posiadaniu lub ze wszystkie takie Informacje Poufne zostaly zniszczone.

§ 10 Odpowiedzialnos¢

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za wutrate oraz odzyskiwanie danych
Uzytkownika. Obowigzkiem Uzytkownika jest zapewnienie odpowiedniego
zabezpieczenia danych i przywrécenie danych we wlasnym systemie
komputerowym.

Laczna odpowiedzialnos¢ kontraktowa lub deliktowa Spétki wobec Uzytkownika
(lub innych oséb, ktérym swiadczone sa w ramach Umowy ustugi Wsparcia lub
Utrzymania) zostaje ograniczona do kwoty stanowiacej rownowarto$¢ zaptaconej
Oplaty Serwisowej za okres rozliczeniowy, w ktérym nastapilo zdarzenie
powodujace powstanie szkody, chyba ze szkoda zostala wyrzadzona celowo. W
zadnym przypadku Spoétka nie odpowiada za utracone korzysci ani szkody
posrednie, a w szczegdlnosci nie odpowiada za utracone korzysci. Uzytkownik /
Klient nie moze zada¢ od Spotki odszkodowania przewyzszajacego réwnowartosé
zaplaconej Oplaty Serwisowej za okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpilo zdarzenie
powodujace powstanie szkody.

Odpowiedzialnoé¢ Spotki z tytutu rekojmi za wady fizyczne zostaje wyltaczona

catkowicie.

§ 11 Okres obowiazywania i zakoficzenie umowy

Umowa obowigzuje przez czas w niej wskazany.

Umowa odnawia si¢, bez koniecznosci skladania przez Strony jakichkolwiek
dodatkowych oswiadczeri, na kolejne jednoroczne okresy, chyba ze jedna ze Stron
zlozy, co najmniej na jeden miesigc przed uptywem biezacego czasu obowigzywania

Umowy, pisemne o$wiadczenie o braku woli odnowienia Umowy na kolejny okres.



Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe w dowolnym czasie ze
skutkiem natychmiastowym, pisemnie powiadamiajac o tym druga strone, w
przypadku gdy druga strona nie wykonuje swoich zobowigzan pomimo
wyznaczenia jej w tym celu dodatkowego 14 dniowego terminu.

Zobowiazanie do zachowania poufnosci, jak réwniez inne postanowienia Umowy,
ktére ze swej natury lub ze wzgledu na kontekst maja zachowaé waznos¢ po

rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, obowigzuja bezterminowo.

Dzial 11

Uregulowania szczeg6lowe dotyczace umow o zarzadzanie komputerami

§ 12 Zakres umowy

W przypadku zawarcia umowy o zarzadzanie komputerami, w ramach statej Optaty

Serwisowej Spotka zobowiazuje sie do:

a. Stalego monitoringu uzytkowanych komputeréw (jednostek centralnych) i
serweréw pod wzgledem potencjalnych niebezpieczeristw, w tym mozliwych do
przewidzenia niebezpieczenstw fizycznych (np. potencjalne awarie dyskéw
twardych wykrywane poprzez analize parametréw SMART) oraz
informatycznych (btedy systemowe, nieaktualne zabezpieczenia antywirusowe
etc.);

b. Stalego monitoringu i usuwania zgloszonych Bledéw w czasie okreslonym w
ogolnych uregulowaniach OWU;

c. W wuzasadnionych przypadkach mozliwosci usuwania bltedéw w siedzibie
Klienta;

Zawarcie umowy o zarzadzanie komputerami ma charakter wytaczny. Oznacza to, ze

Uzytkownik nie moze korzysta¢ w okresie trwania umowy z ustug innych

podmiotéw swiadczacych ustugi tozsamego rodzaju.

Umowa o zarzadzanie komputerami obejmuje swoim zakresem wszystkie

komputery uzytkowane przez Uzytkownika. Uzytkownik obowigzany jest do

uiszczenia oplat obejmujacych wszystkie posiadane w sieci komputery niezaleznie od

ilosci komputeréw faktycznie zadeklarowanych w umowie.

§ 13 Wymagania sprzetowe



1. W przypadku, w ktérym wystgpienie Bledu wynika z niewlasciwych parametréw
sprzetowych Uzytkownika Spétka moze zaleci¢ dostosowania sprzetu Uzytkownika
do wskazanych wlasciwosci. Niedostosowanie sie przez Uzytkownika do zalecen
Spotki wigze sie z catkowitym wylgczeniem odpowiedzialnosci Spotki za wynikle z
tego szkody.

2. W przypadku, w ktérym w ocenie Spoétki koniecznym bedzie dostosowanie sprzetu
jeszcze przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug Spotka ma prawo uzalezni¢ zawarcie
i wykonywanie umowy od realizacji jej wytycznych w zakresie dostosowania

sprzetu.

§ 14 Oplaty

1. Wysokosé¢ Oplaty Serwisowej zalezna jest od ilosci objetych obstuga komputerow i
wskazana jest w Umowie.
2. Za dodatkowa optata Uzytkownik moze zamoéwié¢ usluge zabezpieczenia sieci, ktérej

szczegOly okresla Umowa.

Dzial I11

Uregulowania szczeg6lowe dotyczace umoéw o zarzadzanie siecia

§ 15 Zakres umowy

1. W przypadku zawarcia umowy o zarzadzanie siecia, w ramach stalej Oplaty
Serwisowej Spotka zobowiazuje sie do administrowania infrastrukturg sieciowa
Uzytkownika w wyznaczonych przez niego miejscach.

2. W przypadku, w ktérym komunikacja sieciowa odbywa sie na sprzecie stanowigcym
wlasnoé¢ Uzytkownika Uzytkownik zobowiazany jest do nabycia sprzetu sieciowego
wskazanego przez Spoélke.

3. Uzytkownik ma takze mozliwos¢ wynajecia od Spoétki stosownego sprzetu, ktory w
czasie trwania umowy pozostaje wlasnoscia Spotki. W takim wypadku ryzyko
zwigzane ze sprawnoécig techniczng sprzetu spoczywa na Spoélce, ktéra w razie
wystapienia Bledu sprzetowego o charakterze fizycznym zobowigzana jest na wlasny
koszt wymieni¢ sprzet bez zbednej zwtoki. Szczegély najmu okresla Umowa.

4. W przypadku zawarcia umowy obejmujacej wynajem sprzetu od Spotki Umowa o

zarzadzanie siecia nie moze by¢ zawarta na okres krotszy niz 24 miesigce. Jezeli



Uzytkownik wypowie umowe przed okresem minimalnego jej obowigzywania
zobowigzany jest doplaci¢ Spolce réwnowarto$¢ wartosci sprzetu wedlug cen
nowego sprzetu obowigzujacych w Spoélce na dzieri zerwania umowy, za$ sprzet staje

si¢ wlasnoscig Uzytkownika.

Dzial IV

Postanowienia koicowe

§ 16 Klauzule konicowe

W zakresie nieuregulowanym niniejszag Umowa zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Strony doloza starait w celu polubownego rozstrzygania sporéw. W przypadku
braku rozwigzania sporu na drodze obustronnego porozumienia Strony poddaja
spory wynikle w zwiazku lub przy realizacji przedmiotu Umowy pod rozstrzygniecie
wlasciwego sadu powszechnego wilasciwego dla Dzielnicy I Stare Miasto w
Krakowie. Zobowigzanie do polubownego rozstrzygania sporéw nie ogranicza ani
nie wstrzymuje prawa ktérejkolwiek ze Stron do podjecia dziatan majacych na celu
zabezpieczenie swojego roszczenia.

Poza przypadkami, w ktérych niniejsza Umowa stanowi inaczej, wszystkie
oéwiadczenia zwiazane zniniejsza Umowa beda mialy forme pisemna i beda
uwazane za skutecznie doreczone:

a. w dniu, kiedy zostana dostarczone osobiscie lub przesylka kurierska do
siedziby adresata;

b. jedli zostang wystane na podany adres do korespondencji lub na adres
siedziby adresata listem poleconym badZ przesylka kurierska za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru i nie zostang odebrane w terminie niezalezenie od
przyczyn. W przypadku takim za dzierr doreczenia uwaza sie pierwszy dzien,
w ktérym adresat mial mozliwosé¢ podjecia przesyiki.

Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku stwierdzenia niewaznosci lub
bezskutecznosci niektérych postanowien Umowy lub OWU okoliczno$¢ ta nie bedzie
miala wplywu na waznos$¢ i skutecznos¢ pozostatych postanowieri, chyba ze z
okolicznosci wynikaé bedzie w sposéb oczywisty, iz bez postanowien bezposrednio
dotknietych niewaznoscia lub bezskutecznoscia Umowa nie zostalaby zawarta. W

takim przypadku Strony zobowigzane beda niezwlocznie zastapi¢ niewazne lub



bezskuteczne postanowienie Umowy innym odzwierciedlajgcym zgodny zamiar
Stron i cel Umowy.

Uzytkownik nie moze przenosi¢ swoich praw wynikajacych z niniejszej Umowy na
inne podmioty bez uprzedniej pisemnej zgody Spoétki.

Umowa oraz niniejsze OWU stanowia calo$¢ porozumienia miedzy Stronami w
zakresie przewidzianym Umowa i zastepuje w calosci wszelkie pisemne lub ustne
porozumienia lub umowy istniejgce wczeéniej miedzy Stronami w tym zakresie.
Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Skutecznosé
zmian OWU oraz wywolywanie miedzy Stronami skutkéw wiazacych tych zmian
zalezne jest od poinformowania w formie elektronicznej na wskazany w umowie
adres e-mail o dokonaniu zmiany w OWU. W przypadku, w ktérym Uzytkownik nie
akceptuje zmian w OWU ma prawo do rozwigzania umowy w terminie 14 dni liczac

od dnia poinformowania go o zmianie.



Zalacznik 1 Lista Os6b Kontaktowych - zmiana zalacznika nie wymaga

aneksu do Umowy

LP | Nazwisko Imie Nr telefonu Adres email




