KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU
DANYCH OSOBOWYCH

Informacja o przetwarzaniu Pafistwa danych osobowych

Niniejszym informujemy, zZe przetwarzamy Parnstwa dane osobowe. Szczegoly tego
znajdziecie Pafistwo ponizej.

L. Administrator danych osobowych

Administratorem Paristwa danych osobowych jest spétka Qservices Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie, ul. Kuznicy Koltatajowskiej 31A/2,

31-234 Krakéw, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr. 0000747383 (Spéika).

IL. Kategorie 0s6b, ktorych dane osobowe sa przetwarzane
Informujemy Paristwa, ze Spétka przetwarza miedzy innymi dane osobowe:

1. pracownikéw,

2. klientéw bedacych osobami fizycznymi,

3. wprzypadku klientéow Spotki bedacych osobami prawnymi badZz jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej - dane osobowe 0s6b
uprawnionych do reprezentacji takich podmiotéw, pracownikéw i wspoétpracownikéow
takich klientéw,

4. dostawcow ustug bedacych osobami fizycznymi, jak réwniez pracownikéw
i wspoétpracownikéw dostawcow ustug;

5. o0s6b wspétpracujacych ze Spoétka w sposéb staly badz sporadyczny przy swiadczeniu
ustug przez Spotke;

III.  Cele przetwarzania danych, podstawa prawna oraz prawnie uzasadnione
interesy

Informujemy, ze Pafistwa dane osobowe przetwarzane beda, gdy jest to niezbedne dla:

1. celow %‘ekrutacyjnych na podstawie panstwa zgody tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit a
RODO;

2. podjecia dzialaii majacych na celu zawarcie umowy w zwigzku z Panstwa
zainteresowaniem nasza oferta, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w szczegolnosci
nawigzania kontaktu, uzyskania niezbednych danych do stworzenia i przedstawienia
oferty oraz treSci umowy;

3. zawarcia iwykonania umowy, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w tym
w szczeg6lnoéci umowy o $wiadczenie przez Spotke ustug na rzecz kontrahentow;

4. wypelnienia obowigzkéw prawnych ciazacych na administratorze danych osobowych
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, wynikajacych z prawa Unii lub prawa polskiego;

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).


https://giodo.gov.pl/pl/file/10574
https://giodo.gov.pl/pl/file/10574
https://giodo.gov.pl/pl/file/10574

celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora lub strone trzecia na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, za ktére
administrator uznaje w szczegdlnosci: dochodzenie, wustalenie iobrone przed
roszczeniami, zapobieganie oszustwom, zapewnienie bezpieczeristwa Srodowiska
teleinformatycznego,  stosowanie  systeméw  kontroli wewnetrznej, w celach
archiwalnych, statystycznych, i analitycznych, w tym takze badania satysfakcji klientow i
okredlenia jakosci naszej obstugi, oferowaniu Panistwu produktéw i ustug bezposrednio
(marketing bezposredni), doboru ustug do potrzeb naszych klientéw, optymalizacji
naszych produktéw na podstawie Panistwa uwag na ich temat, logéw technicznych
aplikacji, optymalizacji proceséw obstugi na podstawie przebiegu proceséw obstugi
sprzedazy

i posprzedazowej, w tym reklamacji.

IV.  Kategorie przetwarzanych danych osobowych

Spotka przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych:

1. kandydatéw na pracownikéw i pracownikéw:
a. dane majace na celu potwierdzenie tozsamosci, takie jak Imie i nazwisko,
PESEL, numer dowodu osobistego, data urodzenia;
b. dane kontaktowe, takie jak numer telefonu, adres email, adres zamieszkania;

c. dane dotyczace wyksztalcenia oraz doswiadczenia zawodowego - jesli jest
to konieczne z punktu widzenia $wiadczonych ustug;
d. dane finansowe, takie jak numer konta, wynagrodzenie oraz inne majace na
celu wyplate wynagrodzenia zgodnie z umowa;
2. klientéw bedacych osobami fizycznymi:
a. dane majgce na celu potwierdzenie tozsamosci, takie jak Imie i nazwisko,
PESEL, numer dowodu osobistego, data urodzenia;
b. dane kontaktowe, takie jak numer telefonu, adres email, adres zamieszkania;
3. o0s6b uprawnionych do reprezentacji klientéw Spoétki nie bedacych osobami
fizycznymi:
a. dane majace na celu potwierdzenie tozsamosci, takie jak Imie i nazwisko,
PESEL, numer dowodu osobistego, data urodzenia;
b. dane kontaktowe, takie jak numer telefonu, adres email, adres zamieszkania;
4.  dostawcow ustug bedacych osobami fizycznymi, jak réwniez pracownikéw
i wspoétpracownikéw dostawcoéw ustug:
a. dane majgce na celu potwierdzenie tozsamosci, takie jak Imie i nazwisko,
PESEL, numer dowodu osobistego, data urodzenia;
dane kontaktowe, takie jak numer telefonu, adres email, adres zamieszkania;
c. dane dotyczace wyksztalcenia oraz doswiadczenia zawodowego - jesli jest
to konieczne z punktu widzenia $wiadczonych ustug;
d. dane finansowe, takie jak numer konta, wynagrodzenie oraz inne majace na
celu wyplate wynagrodzenia zgodnie z umowag;
e. dane dotyczace kondygji finansowej i wiarygodnosci - z rejestréw typu BIG,
InfoMonitor, BIK;
5. o0s6b wspoéltpracujacych ze Spoétka w sposéb staly badz sporadyczny przy
Swiadczeniu ustug przez Spétke:
a. dane majace na celu potwierdzenie tozsamosci, takie jak Imie i nazwisko,
PESEL, numer dowodu osobistego, data urodzenia;
b. dane kontaktowe, takie jak numer telefonu, adres email, adres zamieszkania;



c. dane dotyczace wyksztalcenia oraz doswiadczenia zawodowego - jesli jest
to konieczne z punktu widzenia $wiadczonych ustug;

d. dane finansowe, takie jak numer konta, wynagrodzenie oraz inne majace na
celu wyptate wynagrodzenia zgodnie z umowsg;

e. dane dotyczace kondydji finansowej i wiarygodnosci - z rejestréw typu BIG,
InfoMonitor, BIK.

Ponadto Spoétka moze przetwarza¢ inne kategorie danych osobowych, oile nie mozna
zakwalifikowaé¢ tych danych dozadnej ze wskazanych grup, a przetwarzanie jest
dokonywane w celach okreslonych niniejszg informacja.

V. Kategorie odbiorcow danych
Odbiorcami Panstwa danych moga by¢ podmioty z nastepujacych kategorii:

1. podmioty §wiadczace ustugi:
o - informatyczne oraz nowych technologii;
o - platnicze;
o - ksiegowo- finansowe;
o - audytorskie i kontrolne;
o - drukarskie;
o - pocztowe oraz kurierskie
2. partnerzy handlowi,

VI.  Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Panistwa dane osobowe beda udostepniane podmiotom z obszaru Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) oraz przekazywane do USA, tj. do paristwa trzeciego, tylko
podmiotom, ktére przystapily do Porozumienia w sprawie Tarczy Prywatnosci UE-USA

i posiadaja stosowny certyfikat przystapienia. Wiecej informacji na temat programu Tarczy
Prywatnosci mozna znaleZ¢ na stronie www.privacyshield.gov.

VII. Okres przechowywania danych

1. Panistwa dane pozyskane w celu zawarcia umowy, ktoérej strong jest Spotka,
przechowujemy przez okres negocjowania umowy oraz do konca roku
kalendarzowego nastepujacego po roku, w ktérym ostatni raz si¢ z nami Paristwo
kontaktowaliscie w sprawie jej zawarcia;

2. Panstwa dane pozyskane w zwigzku z zawarciem umowy przetwarzamy do korica
okresu przedawnienia potencjalnych roszczen z umowy;

3. Panstwa dane kontaktowe przechowujemy dla potrzeb marketingu bezposredniego
naszych produktéw i ustug, az Panstwo zglosicie sprzeciw wzgledem ich
przetwarzania w tym celu, cofniecie zgode, jezeli przetwarzaliSmy je na postawie
tzw. zgody marketingowej, lub sami ustalimy, ze zdezaktualizowaty sie.

VIII. Przyslugujace prawa

1. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich
sprostowania i uzupelnienia, ograniczenia ich przetwarzania i usuniecia;

2. Przystuguje Panistwu prawo do przenoszenia danych osobowych, ktére zostaty przez
Panistwa przekazane Spélce, tj. prawo doich otrzymania w ustrukturyzowanym



powszechnym formacie oraz ich przestania innemu administratorowi. Prawo to moze
zosta¢ zrealizowane wylacznie w przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa sie
na podstawie zgody badZ umowy oraz o ile jest catkowicie zautomatyzowane.

IX. Prawo do wniesienia skargi

Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie
ochrong danych osobowych w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych osobowych
narusza RODO.

X. Prawo sprzeciwu

Przystuguje Panstwu mozliwoé¢ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa
danych osobowych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego. Skorzystanie z tego
prawa spowoduje, iz zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

Macie Panistwo réwniez prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni,

a takze, gdy przetwarzanie jest nam niezbedne do wykonania zadania realizowanego

w interesie publicznym lub do sprawowania powierzonej nam wiladzy publicznej.
Powinniscie Panstwo woéwczas wskaza¢ nam szczegdlng sytuacje, ktéra Panstwa zdaniem
uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem. Przestaniemy
przetwarzaé¢ Panstwa dane osobowe w tych celach, chyba ze wykazemy, ze podstawy
przetwarzania przez nas Panstwa danych jest nadrzedne wobec Paristwa praw lub tez ze
Panistwa dane sa nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszcze.

XI. Prawo do cofniecia zgody

O ile przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza
osoba ta ma mozliwos¢ cofniecia zgody w dowolnym momencie, przy czym cofniecie zgody
pozostaje bez wplywu nazgodno$¢ =z prawem przetwarzania danych, dokonanego
na podstawie tej zgody przed jej cofnieciem.

XII. Informacja codowymogu lub dobrowolnosci podania danych oraz
konsekwencjach i niepodania

W zakresie przetwarzania danych osobowych w celu, o ktérym mowa w pkt. II1.4 powyzej,
obowiazek podania danych jest wymogiem ustawowym; z kolei w przypadku przetwarzania
danych wcelach, w przypadku oktérych mowa w pkt III.1, podanie danych jest
dobrowolne, za§ w przypadkach o ktérych mowa w pkt III. 2, II1.3, IIL.5 podanie danych jest
warunkiem podjecia negocjacji zmierzajacych do zawarcia umowy oraz zawarcia umowy.

XIII. Dane kontaktowe Administratora

Szczegobly i wskazoéwki jak wykonywaé swoje prawa znajdziecie Paristwo na naszej stronie

pod adresem https://megainformatyk.pl W celu wykonania swoich praw mozecie Paristwo

skontaktowa¢ sie z nami kierujgc wiadomosé¢ elektroniczng pod adres e-mail:

pomoc@megainformatyk.pl lub dzwonigc pod numer: 12 362 68 98.


https://megainformatyk.pl/
mailto:pomoc@megainformatyk.pl

